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[Qu’est gu’'un Systeme d’Information ? ]

m Systeme : ensemble d’élements divers qui
forment un tout dont les parties sont liees. |l

est crée pour un besoin préecis.

= Information : ensemble des informations
necessaires au fonctionnement de I'entreprise

(au quotidien et a LT).

Indispensable pour gérer une entreprise
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Le S.I. au cceur de I'entreprise
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[Le S.l.: Infrastructure technigue ]

m Les postes de travall et les périphérigues
utilisés par les utilisateurs

m Les serveurs : matériels et systemes qui
supportent les applications

s Les moyens d’interconnexion : le réseau
local et étendu

== C’est ce que possede le CAES
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Le S.1.: Infrastructure technique (2)
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Le S.1.: Infrastructure technique (3)

= Les serveurs

SV-TSE1 W2003 Serveur d'application GANAEL
SV-COMPTA W2003 Serveur d’application PAIE et COMPTA
SV-MAIL W2003 Serveur de Messagerie

SV-DCO w2003 Controleur de domaine

SV-DC1 w2003 Controleur de domaine secondaire
SV-SQL FreeBSD Serveur de Bases de donnees
SV-WEB FreeBSD Serveur Web de production

SV-WEB1 FreeBSD Serveur Web de test

SV-WEB2 FreeBSD Serveur Web des régions

SV-DNS FreeBSD Serveur de noms Internet
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Le S.1.: Infrastructure technique (4)
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[Le Sl: ses applications informatiques ]

= Les applications utilisées :
o Soit des progiciels (Sage, Bétisoft, ...)

o Soit des développements realisés et
maintenus par le service informatique
(GANAEL, Intranet, Internet, ...)

=) C’est ce gue le service informatique produit
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Le Sl: ses progiciels

Editeur/Progiciel Fonctions Nb util.
1 Sage-Compta 100 Comptabllité 14
2 Sage-Immobilisations Immobilisations 3
3 Sage-Etats financiers Consolidation des bilans 2
4 Sage-Paie Gestions de la paie 2
5 Sage-Telbac Telétransmission bancaire 3
6 Bétisoft-Imagine Hotel Main courante (centres vac.) | 6
7 Adobe Creative suite Mise en Page 1
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L e SI: ses réalisations

Applications | Fonctions Nb util.
1 Internet Reglement par carte bancaire 1000+
2 Intranet Gestion des congeés 50

3 GANAEL

- Réserv. / Facturation vacances

- Gestion secteurs a convention
(CV, CESU, Préts, SA)

- Gestion des CLE
- Gestion des Clas

Siége & centres (28)
Régions (53)
Adas-Inra (10)
Caes-Inserm (10)
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Le SI: cartographle des appllcatlons

.................................................................................................................................................................
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[Le Sl : Son évolution ]

Le Sl est modelé au fil du temps. Faire évoluer
notre S.lI. est une necessite :

m Les choix et la strategie du CAES du CNRS .
décisions prises par le CA et le bureau

m Les modifications de la réglementation : impact
Important et incontournable (passage a I'Euro,
CESU, Cheques Vacances, ...)

m Les avancees technologiques : impact non
négligeable -> obsolescence
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[Le S| : alignements sur la stratégie

1998-99 : Refonte du systeme informatique
2000 : Déconcentration des reservations
2002-04 : GANAEL -> regions

2004 : Partenariat avec ADAS-INRA

2005 : Début de la mep Tableaux de bord
2006 : Partenariat avec CAES-INSERM
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[Le Sl: adaptation a la réglementation

2000 : Facturation avec TVA

2001 : Passage a I'euro

2002 : Nlles regles de gestion des CV
2004 : TES -> CESU
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[Le Sl : Avanceées technologiques

1999 : mise en place de la messagerie
2000 : création du site Intranet, GED

2001 : téletransmission des prélevements
et virements bancaires, paiement en ligne

2002 : adoption des logiciels libres
2004 : Wifi dans les centres de vacances
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[Le Sl : ses acteurs ]

m Le(s) maitre(s) d'ouvrage (MOA):.

O

06/09/2007

la direction géeneérale, les directions métiers
=> celui qui commande (et qui paie)

Le MOA décrit les exigences géenérales, les
revise le cas échéant, fournit le CC

Controle I'execution par le MOE
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[Le Sl : ses acteurs (2)

m Le maitre d’ceuvre (MOE):

O

O
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le service informatique,

garant de la bonne realisation technigue des
solutions,

coordonne l'action des intervenants,
assure le respect des délais
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[Le Sl : Le service informatique (2) ]

m CAO Thien Phuoc, Ingénieur INSA-Lyon
Architecture du Sl

= YANG Cho, IE2, DEST Cnham Paris
Etude et développement

s PAIG Chong Woo, DESS Univ. Versallles
Administration systemes et réseaux

m SALAS Alain, IE2,
Assistance, télephonie et logistique
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[Le Sl : Le service informatique (2)

Une equipe réduite mais complémentaire
Compétent, efficace, rapide en exécution
Fiable et digne de confiance

Un effectif constant depuis 1998

=> Faire face a des besoins croissants
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| e SI: maitriser son évolution

cycle de vie de GANAEL

développement intégration / déploiement

Satisfaction client
(fonctionnement)

Conduite de
projet

utilisation

conception maintenance

nouveau besoin

L 4
Qansn*

étude / conseil

besoins initiaux
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| e SI: maitriser son évolution

EVOLUTIONS

Evolutions <

06/09/2007

Projets
A
s Maintenance
corrective
CYCLES DE

\4

o STABILISATION
Exploitation
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| e SI: maitriser son évolution

Pour une bonne gestion des évolutions :
o Définir la typologie des évolutions
o Organiser I'arbitrage et le suivi

o Formaliser la stratégie de mise en ceuvre
Mode projet / mode maintenance
Strategie d’externalisation
Anticipation des évolutions

06/09/2007
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[Le S.l. du Caes du Cnrs

Questions ?

06/09/2007
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